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Onderwerp reactie inspectie eerste voortgangsrapportage HWW Zorg

Geachte heer Van Dam,

Op 6 mel jl. heeft de inspectle uw eerste voortgangsrapportage naar aanlelding
van de plannen van aanpak van HWW Zorg in goede orde ontvangen.

De inspectle heeft in januari en februari 2010 bezoeken gebracht aan verpleeghuls
Houtwijk, woonzorgcentrum Op de laan en Zorghuls Dr, W, Drees { gefaseerd
toezicht) en aan verpleeghuls De Eshoeve (toezicht AT Bopz). Op basis van de
resultaten heeft de Inspectie een aantal maatregelen richting HWW Zorg
afgekondigd ter verbetering van de zorgkwaiitelt, Er zijn dientengevolge door
HWW Zorg twee plannen van aanpak gemaakt, namelijk één voor verpieeghuis

De Eshoeve en één voor de overige drie locaties.

Met de toezending van de eerste voortgangsrapportage voldoet u aan de afspraak
dat maandelijks een voortgangsrapportage aan de inspectie gestuurd moet
worden. U heeft gekozen voor één voortgangsrapport, omdat de verbeteracties
zijn ingezet voor HWW Zorg als geheel. Blj de voortgangsrapportage heeft u een
aantal bijlagen toegevoegd, waaronder het conceptrapport over de nulmeting van
het HKZ-certificatleschema met een daarbij behorend plan van aanpak. Deze
nuimeting bevestigd op tal van onderwerpen wat de inspectie In haar rapporten
heeft verwoord.

Deze voortgangsrapportage geeft op papler een goed {nzicht in de vele activitei-
ten, dle inmiddels door u ondermeer zijn verricht op het gebied van kwaliteits-
borging, van verbetering van de zorgdossiers, van personele voorwaarden
(kwantitatief en kwaliltatief) en van de woon- en leefomstandigheden.

0ok worden verbeterpunten in het kader van de Wet Bopz In deze voortgangs-
rapportage benoemd, De start van het traject “Ban De Band’ In verpleeghuls
Houtwijk om het aantai vrijheidsbeperkende maatregelen terug te dringen, julcht
de inspectle van harte toe. Dit laatste geldt ook voor de (her)inrichting en de
borging van diverse (zoerg)commissies op het gebied van hygléne, decubitus,
vocht en voeding, infectiepreventie, vrijheldsbeperkende maatregelen en
meldingen van Incldenten, Vooral de laatstgencemde commissle is van groot

belang om in de toekomst te leren van fouten. Dat HWW Zorg extra aandacht gaat

besteden aan de correcte afwikkeling van klachten past in dit kader.,
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De Inspectle spreekt haar waardering ult voor de wijze waarop u tot nu toe gevolg
heeft gegeven aan de verplichting om adequate plannen van aanpak en een voort-
gangsrapportage te maken, Tegelljkertijd constateert de inspectie dat er binnen
HWW Zorg nog heel veel moet gebeuren. Het gaat uiteindelijk om de zichtbare
resuftaten. Zoals eerder gezegd zal de inspectie de voortgang intensief blijven
volgen door middel van uw maandelljkse voortgangsrapportages en door het
brengen van (on)aangekondigde Inspectiebezoeken.

In de bijlage bij deze brief staan een aantal inhoudelijke opmerkingen en vragen
die als u de vormgeving van de voortgangsrapportage aanpast, kunt verwerken in
een SMART-geformuleerde voortgangsrapportage. De voortgangsrapportage wordt
daardoor toetsbaar voor u als bestuurder en voor de beoordelende Inspecteurs.
Tegelijkertijd wordt daardoor zichthbaar aan welke aspecten u prioriteit zult geven
en welke later zullen volgen omdat het niet mogelijk is om alle aspecten tegelijk
te optimaliseren.

Aan uw opmerking om een spoedlg overleg over deze voortgangsrapportage te
hebben meen ik te hebben voldaan door middel van deze schriftelijke reactie.
Voorts Is voor medio juni een accounthoudersovetieg afgesproken om de actuele
stand van zaken te bespreken, Mocht u nog vragen hebben dan kunt u contact
met mij opnemen.

Ik vertrouw erop u hlermee voldoende te hebbhen geinformeerd en wens u en uw
medewerkers succes bij de uitvoering van het plan van aanpak,

Hoogachtend,
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Bijlage: reactie IGZ op eerste voortgangsrapportage

In een plan van aanpak staat In elk geval per onderwerp helder omschreven:
- welk risico u gaat aanpakken;
- welke resultaten u wilt berelken (doel, beoogde effecten);
- wat hlervoor nodig is (activiteiten);
- hoe u deze gaat Implementeren;
- hoe u de resultaten gaat monitoren;
- verantwoordelijkheidstoedeling op centraal niveau en/of;
- verantwoordelijkheldstoedeling op lokaal niveau;
- wanneer is of wordt begonnen en wanneer wordt afgerond (tijdspad/planning).

De inspectie nog een aantal inhoudelljke vragen en/of opmerkingen:

Cliénte

Hoe garandeert HWW Zorg de medezeggenschap van de cliéntenraad?

Aan welke documenten wordt momenteel constructief gewerkt?

Wanneer zijn deze documenten klaar?

Wanneer vindt de vaststelling, borging onder een kwaliteltssysteem en implementatie
plaats?

Hoe Is tussentljds de medezeggenschap geborgd {(zonder reglement?)

Klachtenprocedure:

Betreft het reglement de interne- en externe klachtenprocedure?

Hoe is het met de klachtenfolder voor klachten die onder de WGBO vallen?

Voldoet de communicatie niet of is de procedure aan de hand van het reglement niet
adequaat en conform de WKCZ opgesteld?

Procedure en afwikkeling hebben maximale aandacht. Wat betekent dit in SMART
termen? :

Zorgdossiers:
Uit het rapport van Houtwijk blijkt dat de protocollen om met het zorgplan te werken

onvoldoende bekend zijn bij de medewerkers,

De actie bij zorgdossler op orde, vermeldt niet wat op orde Inhoudt, Wat Is het
ultgangspunt en wat zijn de vertrekwaarden?

Hoe wordt er voor borging en de Plan-Do-Act-Check cyclus gezorgd (alleen door klinische
lessen)?

Hoe wordt de participatie van de cllént gegarandeerd blj de totstandkoming van het
zorgplan?

valpreventie:

Wordt het valrisico van de clignt beoordeeld bij intake?

Als men het valrisico opneemt in het zorgdossier Is dit een prima actie, maar wat gebeurt
er procesmatig gezien? Biijft het alleen blj een analyse bij opname of cok later? Hoe
wordt dit gefmplementeerd en hoe wordt een verbinding gemaakt met het
zorgproces/behandeling, verantwoordelljkheldstoedeling, kwaliteltssysteem, scholing,
MDO elc?

Vacatures werkvioer:

Wat Is de streefbezetting in kwalitelt en kwaliteit?

Wanneer wil HWW dat op orde hebben?

Het zelfde geldt voor het onderwerp activiteiten in het zorgdossier?

Kwalltelt personeel:
Ook voor dit onderdeel geldt hetzelfde als voor bovenstaande,




Op welke competentles wordt ingezet en voor welke functionarissen?

Is dit lokaal beleld of centraal en wat Is In deze de (beleid) visie?

. Is er buiten de bijscholingen een scholingsplan gemaakt dat aan het elnd van het jaar
wordt geévalueerd en bijgesteld?

Hygiéne en Infectiepreventie:

Wordt in de centrale hygiénecommissie in leder geval ten behoeve van de
verpleeghuizen samengewerkt met een hygiéniste?

Incontinentie:
Hoe Is de rol van de artsen geborgd bij dit onderwerp?

Geneesmiddelendistributie:

Als er een nieuwe werkwijze wordt geintroduceerd moet er In samenwerking met een
apotheker ook een nieuw geneesmiddelendistributieprotocol worden opgesteld, Daar
moeten alle punten die bij dit onderwerp staan worden ondergebracht.

Is er sprake van een depot-apotheek? Is daar een aparte apotheker aan verbonden? Wat
Is de rol van de apotheker?

Op korte termijn worden de medicijncassettes vervangen in verpleeghuis Houtwijk omdat
zZij gevaar opleveren staat in hun voortgangsrapportage. Wat is de korte termijn?

Communicatie!
Hoe ziet het communicatieplan en de overlegstructuur centraal en lokaal er (op papler)

uie?

Geestelitke verzorging

Hoe wordt op voorhand gecommuniceerd in informatiebrochures over het gegeven dat
mensen verwezen worden naar lokale geloofsgemeenschappen. Dit is van belang ,omdat
zodat zij voordat zij in een van de locatles gaan wonen, een welbewuste keuze kunnen
maken?




